So bestellen Sie im BALDUR-Online-Shop:

Bestellschritte:

1. Schritt: Legen Sie die gewilinschten Artikel in den Warenkorb. Wenn Sie Ihre Auswahl beendet haben, klicken
Sie rechts oben auf "Mein Warenkorb". Innerhalb des Warenkorbes klicken Sie dann auf den Button "Zur Kasse".
2. Schritt: Wahlen Sie anschlieend, ob Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen méchten, wenn Sie schon daftr
registriert sind, oder ob Sie sich ein Kundenkonto mit Passwort einrichten mdchten bzw. ohne Kundenkonto
bestellen mdchten.

3. Schritt:  Als Neukunde geben Sie im nachsten Schritt Ihre Adress- und Zahlungsdaten ein und vergeben ein
Passwort, wenn Sie sich fir das Einrichten eines Kundenkontos entschieden haben. Diejenigen, die sich in das
Kunden-Konto einloggen, gelangen gleich zu Bestellschritt 4.

4. Schritt: Bei der Ubersicht "Bestellung prifen & kaufen" kénnen Sie noch einmal alle Bestellangaben
Uberprifen. AbschlieBend stimmen Sie den AGB zu, in dem Sie den Haken setzen und klicken Sie auf den Button
"Jetzt kaufen".

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB )

8 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie bei dem Online-

Shop www.baldur-garten.de der BALDUR Garten GmbH, Albert-Einstein-Alle 4-6, 64625 Bensheim.
Geschéftsfuhrer: Bernd Koch und Gunnar Matthes, Amtsgericht Darmstadt HRB 24458, Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer: DE811577383 tatigen.

Service-Hotline: unter Telefon 06251 - 10 33 66, E-Mail: info@baldur-garten.de

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieR3lich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen gegeniiber Verbrauchern und Unternehmern
ausschlief3lich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten gegentiber Unternehmen somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von Allgemeinen
Geschéftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widersprechen, wird
schon jetzt widersprochen.

Sofern in diesen AGB von "Verbrauchern" die Rede ist, sind dies natirliche Personen, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlie3en, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. "Unternehmer/Kaufmann" sind dagegen natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstédndigen oder freiberuflichen Zwecken
bestellen.

(4) Vertragssprache ist ausschlie3lich deutsch.

(5) Sie konnen die derzeit giltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf der Website http://www.baldur-
garten.de/data/downloads/Allgemeine_Geschaeftsbedingungen.pdf abrufen und ausdrucken.

(6) Fiir die Online-Shops Osterreich: www.baldur-garten.at, Schweiz: www.baldur-garten.ch und

Niederlande: www.baldur-nederland.nl gelten die dort veroffentlichen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Kunden aus den Landen Deutschland, Luxemburg und Frankreich nutzen fur Bestellungen bitte die

URL www.baldur-garten.de. Kunden aus Osterreich nutzen bitte die URL www.baldur-garten.at, Kunden aus der
Schweiz nutzen bitte die URL www.baldur-garten.ch und Kunden aus den Niederlanden nutzen bitte die

URL www.baldur-nederland.nl Sollten Sie eine Lieferung in ein anderes Land wiinschen, so versuchen wir gerne
lhnen weiterzuhelfen. Richten Sie lhre Anfrage bitte an: info@baldur-garten.de.

8 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Online-Shop Waren zu
bestellen.



(2) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen" geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

(3) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir bestatigen, dass
wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme
lhres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestétigung noch nicht zustande.

(4) Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des Kaufangebots
erklaren oder wenn wir die Ware — ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklarung — an Sie versenden.

(5) lhre Bestellungen werden bei uns nach Vertragsschluss mit einer Frist von mindestens 90 Tagen gespeichert.
Sollten Sie Unterlagen zu lhrer Bestellung verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail/Fax/Telefon an uns. Wir
senden lhnen eine Kopie der Daten lhrer Bestellung gerne zu.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

8 4 Zahlungsbedingungen
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise:

Rechnung,

Kreditkarte,

Paypal,

Sofort-Uberweisung.

Weitere Informationen zu den angebotenen Zahlungsarten erhalten Sie hier.

(2) Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der Bestellung auf Ihrer Kreditkarte reserviert
(Autorisierung®). Die tatsachliche Belastung lhres Kreditkartenkontos erfolgt in der Regel 5-7 Werktage nach dem
Zeitpunkt, in dem wir die Ware an Sie versendet haben.

(3) Bei der Zahlart Rechnungskauf fiilhren wir eine Bonitatspriifung (ber die Firma infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden durch.

(4) Je nach Rechnungsbetrag oder dem Ergebnis einer bei infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99,

76532 Baden-Baden eingeholten Bonitatsauskunft behalten wir uns vor, die Auslieferung der Bestellung nur
gegen Vorkasse oder Anzahlung vorzunehmen. In diesen Fallen werden wir Sie unverziiglich informieren.

8 5 Aufrechnung/Zurtickbehaltungsrecht

(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung rechtskréaftig festgestellt
worden ist oder von uns nicht bestritten wird.

(2) Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit lhre Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhéltnis beruht.

8§ 6 Lieferung, Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von Ihnen
angegebene Adresse.



(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt ergédnzend Folgendes:

- Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung
oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

- Sie durfen die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab. Wir
nehmen die Abtretung an, Sie sind jedoch zur Einziehung der Forderungen erméchtigt. Soweit Sie Ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommen, behalten wir uns das Recht vor, Forderungen
selbst einzuziehen.

- Bei Verbindung und Vermischung der VVorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im
Verhdltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt
der Verarbeitung.

- Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % (ibersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Widerrufsbelehrung

Fir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu Zwecken téatigen, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer sel bstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Ma  RBgabe der folgenden Bestimmungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Anga  be von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der

nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genom men haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Firma: BALDUR-Garten GmbH

Adresse: Albert-Einstein-Allee 4-6, 64625 Bensheim

E-Mail: info@baldur-garten.de

Fax: 06251/10 33 22

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mitd  er Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber  lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren . Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge schrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reich t
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung de s Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnena  lle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der z usatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an  gebotene, giinstigste Standardlieferung

gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags b ei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie beid  er urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas andere s vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen di e Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachwei s erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friher e Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an zurlickz usenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzeh  n Tagen absenden. Wir tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren und stellen lhnen fur Ricksendungen auch die Ricksendeaufkleber
kostenlos zur Verfligung. Sie missen fur einen etwaige n Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn




dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaf ~ fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufii hren ist.
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.
An

Firma:

Adresse:

E-Mail:

Fax:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber

den Kauf der folgenden Waren (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Download Muster-Widerrufsformular

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 8 Gewabhrleistung

(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich lhre Gewahrleistungsanspriiche nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (88 433 ff. BGB).

(2) Soweit der Kunde Nacherfiillung verlangt, ist Baldur-Garten GmbH jedoch berechtigt, die Art der gewahliten
Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist und die andere Art der
Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden bleibt. Dies gilt auch wenn Artikel, aufgrund von hdherer
Gewalt, wie zum Beispiel Kulturausfall, Diebstahl, bzw. witterungsbedingter Verschlechterung der Qualitéat von
lebenden Pflanzen, nicht mehr lieferbar sind.

(3) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden
Modifikationen:

- FUr die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen und sonstige Werbung des
Herstellers.

- Sie sind verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware
anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fiir spater festgestellte verdeckte



Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht ist die Geltendmachung der
Gewaébhrleistungsanspriche ausgeschlossen.

- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung).
Im Falle der Nachbesserung muissen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware
an einen anderen Ort als den Erflllungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemafen
Gebrauch der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfiillung zweimal fehl, kénnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten.

- Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

§ 9 Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir
nach Mafl3gabe des Produkthaftungsgesetzes sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit von Personen.

(2) Haftungsbeschrankung: Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Ubrigen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesem
Fall haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Diese Haftungsbeschréankung gilt
auch zugunsten unserer Arbeithehmer, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 10 EU-Online-Streitbeilegung

Online-Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europédische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese
lautet: streitbeilequng@baldur-garten.de. Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem
Vertrag einvernehmlich beizulegen. Dartiber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem solchen
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an solchen Verfahren leider auch nicht
anbieten.

8 11 Sonstiges

Unser Shop www.baldur-garten.de tragt das Gutesiegel EHI Geprufter Online-Shop. Um dieses Siegel zu
erhalten, werden wir regelméRig von der EHI Retail Institute GmbH auf die Einhaltung der Kriterien des EHI-
Verhaltenskodex Uberprift. Sie kénnen den Verhaltenskodex unter diesem Link einsehen: https://ehi-
siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/ .

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Fur alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund von Vertradgen zwischen uns und lhnen entstehen, gilt deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als dadurch nicht zwingende
anwendbare Verbraucherschutzschutzvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher zum Zeitpunkt seiner
Bestellung seinen Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen werden.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und uns unser Sitz, Bensheim an der Bergstralie.



(3) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.



